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Center for Open Digital Innovation and Participation (CODIP)

Wie mein Leben erleichtert wird
Essen, Getranke & Apotheke online
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Wie mein Leben erleichtert wird

Bei mir wird das heute
nichts mit Essen gehen.
Ich habe Riicken.

Dann bestelle ich per App
und hole das Essen zu uns.
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Wie mein Leben erleichtert wird

Ihr Lieblingsgericht von dem:r Inder:in um die Ecke, zwei Flaschen Wein fur den
unerwarteten Besuch oder das dringend bendtigte Medikament am nachsten Tag? In
unserer stark vernetzten und digitalisierten Gesellschatft ist all dies nur noch einen Fingertipp

entfernt.
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Lieferando

Lieferando ist ein Essenslieferdienst ahnlich der altbekannten Pizza-Lieferdienste und gehort
zu der niederlandischen Marke ,Just Eat Takeaway.com®. Lieferando spezialisiert sich auf
die Auslieferung von Speisen zwischen Restaurant und Kund:innen. Das Angebot von
Lieferando kann jeweils auf der Website lieferando.de oder in der Lieferando-App genutzt

werden.
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https://www.lieferando.de/

Bestellvorgang

1. Laden Sie die Lieferando-App tUber den Google Playstore oder Apple
App Store herunter oder nutzen Sie das Webangebot von
Lieferando.

2. Geben Sie Ihren Standort in das Suchfeld ein:

3. Nun schlagt Ihnen Lieferando Restaurants in Ihrer Umgebung vor
(siehe Bildschirmfoto rechts).

4. Haben Sie sich fir ein Restaurant entschieden, kdnnen Sie Gerichte
auf dessen Speisekarte auswahlen.

5. Haben Sie sich Ihre Wunschbestellung zusammengestellt, dann

konnen Sie bar bei Lieferung oder mit Hilfe eines Zahlungsdienstes
wie bspw. PayPal Ihre Bestellung bezahlen und den Bestellvorgang
abschlieRen. Bzgl. des Themas Bezahlung lohnt auch ein Blick in die
Module papierlose Uberweisung bzw. Einkaufen & Verkaufen.

9,90 €

1 Pizza Salami

1 Pizza Hot Dog 190 €

“ Weitere anzeigen Gesamt 22,80 €

#} Adresse & persénliche Daten
Zschertnitzer Weg 1
01217 Dresden
Fuhr
015908838207

Lieferzeit
L\ ©

Geschitzte Ankunftszeit: 20-45 Min

Zahlungsvorgang mit e

payPal

Um deine Bestellung Ober PayPal abzuschlieien,
wirst du auf eine gesicherte Seite (SSL) von PayPal

Bestellen und bezahlen mit PayPal
(22,80 €)

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

gemelinsam

@ digital

LERNEN VOR ORT - GEMEINSAM INS NETZ

SERATSMINISTURIM ¥ U ST
UMD GESELLSCHATTLICKEN
ZUSAMMENHALT

Diese Mafinahme wird mitfinanziert durch Steuermitte! auf der Grundlage des.
van den Abgeardneten des Sichsischen Lardtags beschiossenen Haushaltes.

(A

~ 4

DRESDEN

‘5%5‘5}1 concept



Sonstiges

Tipp I‘

Viele Restaurants haben einen Mindestbestellwert. Bevor dieser erreicht ist, konnen Sie den

Bestellvorgang nicht abschliel3en.

Uberprufen Sie die Offnungszeiten des Restaurants bevor sie bestellen mochten.

Aufgabe D

Finden Sie heraus, ob lhr Lieblingsrestaurant essen liefert.
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Einkauflieferdienste

Gerade in Corona-Zeiten meiden viele Menschen gern die Supermarkte. So ist es
verstandlich, dass diese Art von Lieferdienst boomt. Die Rede ist von Supermarkt-Apps, die
Ihnen lhren Einkauf vor die Tar liefern. In diesem Abschnitt werden diese kurz und knapp

vorgestellt.
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Flink

DiippelstraBBe 18, 4... -

-

@ Obst, Gemise [ Eier, Milchprod. @ Brot

Flink mochte Ihren Einkauf innerhalb von 10 Minuten zu
Ihnen liefern. Es werden Obst und Gemuse auch Getranke,
Bio- und vegane Lebensmittel sowie Fleisch,
Tiefkuhlartikel, sogar Haustiernahrung und weitere Artikel
angeboten. AulRerdem werden sogar lokale Spezialitaten
angeboten.

Kategorien Q

Obst

299 ¢ 069 C

i @

-1+ -1+

Und so geht's nach dem Herunterladen & Starten der App:

032¢ 045 €

049 C 19 ¢

) warenkorb

(A
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Flink

10.

11.

Als erstes wahlen Sie lhr Liefergebiet aus und dann wéhlen Sie eine Adresse auf der Karte oder Ihren aktuellen
Standort aus.
Hinweis: Sie kdnnen nachtraglich lhre Anschrift noch andern.

Finden Sie Ihre Lebensmittel Gber die Suchfunktion indem Sie das Lupensymbol rechts oben berlihren. Sie kdnnen
aber auch in der Auswahl stébern, die Ihnen auf der Startseite angezeigt wird.

Wenn Sie im Bereich der blau hinterlegten Kacheln ganz nach rechts scrollen, kdnnen Sie auf ,Alle Kategorien® tippen
und sich alle angebotenen Produkte anzeigen lassen.

Mit einem Tipp auf die gewtinschte Kategorie kénnen Sie sich das Angebot ansehen und mit einem Wisch nach rechts
sogar zu einer anderen Kategorie wechseln.

Ihre Suche kénnen Sie Uber die Unterkategorien am oberen Rand eingrenzen. Bei der Kategorie "Obst, Gemuse"
waren das zum Beispiel "Obst", "Gemise", "Salat" sowie "Krauter & Sprossen”.

Mit einem Tippen auf das Produktbild konnen Sie weitere Informationen erhalten.

Das Produkt kdnnen Sie Uber das Pluszeichen am unteren Bildrand dem Warenkorb hinzufliigen bzw. tGber das
Minuszeichen entfernen.

Den Warenkorb finden Sie am unteren Rand ihrer App. Der Mindestbestellwert liegt bei einem Euro.

Sollten Sie alle Ihre gewiinschten Produkte ausgesucht haben, dann kénnen Sie mit einem Tipp auf den Warenkorb
ihre Produktauswahl noch mal kontrollieren und korrigieren.

Wahlen Sie "Checkout", wenn Sie den Bezahlvorgang abschlielen méchten. Geben Sie Ihre personlichen Daten (Vor-
und Nachname, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) und Lieferadresse an.

Geben Sie nach einem Tippen auf ,Jetzt Kaufen“ Ihre gewlinschte Zahimethode (bspw. PayPal oder Kreditkarte) an.
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Lieferdienste

Gorillas

Gorillas verspricht Innen ebenso innerhalb weniger Minuten Ihren Einkauf zu Ihnen zu
liefern. Das Produktangebot unterscheidet sich kaum von Flink.

GORILLAS

DELIVERY

TorstraBe 124 v

HEY THERE &

Lieferservice (-i% i3 I \ i, 2
Weitere Lieferdienste = s M é
— VoW
— m DRINKS BOOZE FRUITS & VEGGIES

» Rewe Lieferservice

« Bofrost amazonfresh
N

* Amazon Fresh
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Fernapotheken

Bei Docmorris, shop-apotheke oder medpex kdnnen Sie bequem |Ihre Medikamente online
bestellen.

*  https://www.shop-apotheke.com =

N
« https://www.docmorris.de \/ﬁ @

* https://www.medpex.de

Neben aktuellen Medikamenten erhalten Sie u. a. auch Drogerieprodukte wie Gesicht-,
Korper-, Ful3-, Handpflegeprodukte.

Sie erhalten genaue Informationen tber
» die Packungsgrolle,

» die Darreichungsform,

« die Verordnungsart und

* die Anbietenden.
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https://www.shop-apotheke.com/
https://www.docmorris.de/
https://www.medpex.de/

Ranonym < vor 7 Monaten
Fe r n a.p O t h e k e n Bewertungen 2 Wirken schnell und zuverldssig
Stimmen 0

Ich habe das Produkt gekauft weil ich starke Kopfschmerzen hatte. Die
Alter des Anwenders 19-28 Jahre Tabletten haben sehr schnell gewirkt und sind super vertraglich. Ab sofort in
meiner Hausapotheke.

Empfiehlt dieses Produkt + Ja

Ein Vorteil gegentber der lokalen Apotheke bietet das Bewertungssystem mit
Erfahrungsberichten von Nutzenden, wie das folgende Beispiel zeigt.

Anwenderfreundlichkeit /
Handhabung

Preis-Leistungs-Verhalinis

Wirksamkeit

Vertraglichkeit

Docmorris, Medpex und shop-apotheke bieten jeweils ihre eigene App an. Diese haben

alle eine ahnliche Funktionalitat.
So koénnen Sie bspw.
» E-Rezepte online scannen,

« mit einem Barcode-Scanner lhre Lieblingsprodukte automatisch nachftllen oder
nachkaufen,

* nach Produkten shoppen,
« Kundenmeinungen oder Bewertungen anschauen oder

» Aktionen und Rabatte nutzen.
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Kontakt

Technikbotschafter:in:

Bildquellen:

Dieses Cover wurde unter Verwendung von Ressourcen von pixabay.com erstellt.

'Bild: Freepik.com'. Dieses Cover wurde unter Verwendung von Ressourcen von Flaticon.com erstellt.

'Bild: Flaticon.com'. Dieses Cover wurde unter Verwendung von Ressourcen von Flaticon.com erstellt.
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